
企業應承擔起社會責任，探索人機合作的新模式，利用AI輔助而非完全取代人類工作。

文：陳志華

科技的發展如同雙刃劍，既帶來便利，也引發挑戰。人工智能（AI）的快速進步，尤其是Generative
AI的崛起，正重新定義着我們的工作環境及生活方式。隨着AI技術的廣泛應用，許多傳統職位面臨消
失的風險，這不僅影響了經濟結構，還挑戰了人類的身份認同與價值觀。本文將探討AI對人類職位的
影響，並思考如何在這場變革中找到解決之道。

首先，經濟生產的核心目的在於賺取利潤。然而，當AI取代人類工作，造成大量失業時，這一矛盾便
隨之而來。失業者失去收入，消費能力下降，生產商又如何實現盈利？這一經濟循環的崩潰將導致更
深層次的社會問題，逼使我們重新審視AI的角色。在AI的自主學習能力不斷提升，未來可能無需人類
參與便能完成設計、生產和維修等工作。Generative AI的出現，使得AI能夠模擬人類思維，通過指
揮機械人完成各種實體任務。這意味着無論是高端的專業技能還是基層的勞動工作，AI都可能在不久
的將來取而代之。

科技的進步先前主要集中於輔助低技術的體力工作，但如今Generative AI已經開始影響高端職業，
如程式設計和AI研究等領域，這些工作也在逐步被取代。面對這一現實，政府應提前預見某些職位的
消失，並採取措施平衡資源的分配，以應對AI的發展。在醫療領域，像Da Vinci(達文西機械人手術系
統)的手術機器十分精準，但因涉及保險等問題，還是需要醫生的指導。這表明即使在高度自動化的
環境中，人類的專業知識依然不可或缺。然而，隨着AI在金融行業的迅猛發展，AI系統的失誤卻可能
導致重大損失，這使得人們對AI的依賴性和風險感到擔憂。

AI對人類的主要挑戰在於它對白領工作的影響，尤其是銀行業和證券行業的客戶服務、盤房、研究
員、信貸、合規、結算等職位。在香港高企的租金和薪酬成本，AI的全方位取代似乎只是時間問題。
從事專業工作的醫生和律師等也無法幸免，這種趨勢將影響所有行業。除了失業問題，AI的崛起將改
變我們的生活方式和價值觀。當傳統工作不再是生活的中心，人類如何重新定義自我價值？新的生活
模式可能會出現，如創意工作和志願服務等，這些將成為人們尋找意義的途徑。

面對這一變化，教育系統必須隨之轉變，培養學生的創新思維和情感智能，這是AI無法輕易模擬的技
能。學生應學會如何與AI共存，利用其提升效率和創造力，而不是單純競爭。在政策層面，政府應制
定綜合策略應對AI影響，推動社會保障制度改革，確保失業者獲得基本生活保障，並提供再培訓計
劃，幫助人們轉型至新興職業領域。
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最後，企業也應承擔起社會責任，探索人機合作的新模式，利用AI輔助而非完全取代人類工作。社會
各界應展開對話，探討AI技術的倫理問題，保障數據隱私和決策透明度，確保AI的發展能夠為社會帶
來福祉。

總之，AI的發展既帶來挑戰，也提供機會。面對未來，我們需要共同努力，找到平衡點，確保科技進
步惠及每一個人類，而非造成更深的社會分裂。只有在尊重人類價值的基礎上，AI才能真正成為人類
社會進步的助力。

作者為香港證券及期貨專業總會會長

本文為作者觀點，不代表本媒體立場
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